
	ФИО (полностью)
паспорт (серия, номер)

выдан (кем, когда)

Место жительства

Контактный телефон, адрес эл.почты
	_________________________________________________

____________№___________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ 

Мной, _________________________________________________________________________________________________
                                                                 (ФИО)                                                (дата покупки)

была совершена покупка товаров у ООО «Интерьер Контракт» на сайте в сети интернет (www.saratov.frendom.ru) в соответствии с  Электронным заказом №________________________ 

	№
	Наименование товара (марка, модель, артикул)
	Кол-во
	Стоимость

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Товар доставлен мне по указанному выше адресу « ___ » _____ 20___г.
В процессе эксплуатации обнаружены следующие недостатки: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Прошу в соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» произвести:

(      замену на Товар этой же марки (артикула);

(      замену на такой же Товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

(      соразмерного уменьшения покупной цены;

(      безвозмездное устранение недостатков/ возмещение расходов на их исправление 

(      расторжение договора купли-продажи и возврат уплаченной за Товар суммы

« ___ » _____ 20___г.                              ______________________ / __________________________ /

О получении настоящего заявления вы получите подтверждение по электронной почте в виде подписанного скана  настоящего документа. 

Ответ по настоящему обращению Вы получите в установленные законом сроки по электронной почте.
Заявление принял:
ФИО ___________________________

Дата: __________________________
Подпись: _______________________
ООО «Интерьер Контракт»

4131111, Россия, Саратовская область, г. Энгельс, пр-т Строителей, д.32Б, каб.2
Телефон:88005053720









